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Buen dia estimado Javier, cordial saludo

Nos dirigimos a usted para informarle que el dia 6 de noviembre, se dio por finalizado las asesorias del
programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial para su empresa.
Durante el transcurso de las asesorias, se ha abordado diversos aspectos cruciales para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. A continuacion, se presenta un breve resumen de los temas tratados y los
logros alcanzados:

Se proporcionaron diversas asesorias a la empresa de construccién liderada por Javier Eduardo Gonzdlez
Velasquez, abordando areas clave como fidelizacion de clientes, cocreacidn de valor, innovacion,
investigacién de mercado, estrategias de mercadeo y ventas, posicionamiento en el mercado y
transformacion digital. Estas sesiones se enfocaron en fortalecer la promesa de valor de la empresa,
optimizar procesos operativos, mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos y clientes, e implementar
tecnologias para la toma de decisiones estratégicas.

Resultados Obtenidos

Fidelizacidn y Relacién con Clientes: Implementacion de estrategias para fortalecer la lealtad de clientes
y mejorar su experiencia mediante seguimientos post-construccién, recompensas por referidos y
propuestas personalizadas.

Innovaciéon y Mejora Operativa: Adopcidn de tecnologias digitales como modelado 3D y herramientas de
gestion para optimizar proyectos y procesos.

Posicionamiento en el Mercado: Desarrollo de una identidad de marca sdlida y presencia online
mejorada, incrementando la visibilidad de la empresa.

Transformacion Digital: Integracion de herramientas digitales en el drea comercial y operativa, logrando
mayor eficiencia y comunicacion.

Planificacién Estratégica: Definicion de metas claras y sistematicas para aumentar ventas, fidelizar
clientes y mantener la calidad del servicio.

Recomendaciones

Fortalecer la Identidad Corporativa: Continuar mejorando el branding mediante elementos visuales que
refuercen la identidad de la empresa.

Capacitacion Continua: Mantener actualizaciones constantes en técnicas constructivas y uso de nuevas
tecnologias.

Monitoreo y Ajuste Constante: Implementar un sistema de evaluacion regular para identificar mejoras
en los servicios y procesos.



Expansion Comercial: Establecer alianzas estratégicas con inmobiliarias y proveedores para diversificar
ingresos y asegurar proyectos.

Enfoque en la Sostenibilidad: Introducir materiales y prdcticas sostenibles que cumplan con normativas
ambientales.

Optimizacién de Comunicacion: Ampliar el uso de canales digitales para interactuar con clientes y
promover los servicios de manera efectiva.

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD
Se aplica indice de productividad arrojando un resultado de 2,65

CIERRE DEL SERVICIO
Se da por finalizada la asesoria y se invita al empresario que puede recibir nuevamente el servicio en
caso de requerir fortalecimiento en otras dreas para la vigencia 2025.

Nota: se anexa el informe final de asesoria y el indice de productividad

Cordialmente,

Diana Gisselle Rodriguez Garcia
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